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Infraestrutura da Five Thousand Miles

A Five Thousand Miles investe em infraestrutura de desenvolvimento de negdcios em multiplos
paises e coloca essa infraestrutura ao servico dos clientes. De facto, a Five Thousand Miles s6
promove projetos nos paises onde proactivamente investiu primeiro.

Escritorios

Os escritdrios da Five Thousand Miles sdo espacos fisicos com equipas locais treinadas em Portugal,
equipadas com a mais recente tecnologia, conhecedoras dos idiomas locais e do drabe, espanhol,
inglés, portugués, alemao e francés. Hoje, a Five Thousand Miles tem 7 escritérios:

e Escritdrio (sede) em Portugal, Lisboa;

e Escritdério em Espanha, Valéncia;

Escritério em Estados Unidos da América, Miami;
Escritério no Brasil, Sdo Paulo;

e Escritdrio no Gana, Acra;
e Escritério na Africa do Sul, Joanesburgo;
e Escritdrio na Nigéria, Lagos.

Equipa

A Five Thousand Miles tem uma equipa com mais de 60 colaboradores de 10 nacionalidades no
quadro permanente de recursos humanos que trabalha nos escritérios da empresa.

Em todos os escritérios, ha colaboradores que falam fluentemente portugués, onde a comunicagdo
é assegurada sem obstaculos com parceiros brasileiros e portugueses. Em todos os escritérios ha
também colaboradores treinados pela Five Thousand Miles em Portugal e, portanto, expostos a
cultura europeia.

Todos os escritdrios subsidiarios sdo visitados regularmente pela equipa de Portugal, assegurando
um modelo operativo, identidade de marca e valores entre paises.

Processos de telecomunicagoes

A Five Thousand Miles investiu significativamente em tecnologia e processos de telecomunicacdes
com o objetivo de construir e gerir relagdes em qualquer ponto do planeta. Este investimento tem
dois pilares principais — (1) comunica¢cdo B2C em massa via redes sociais e (2) comunica¢do B2B
através de plataformas tecnoldgicas profissionais.
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1. Comunicacdo B2C em massa via redes sociais

A Five Thousand Miles, desde a sua fundacado, apostou em maximizar a transparéncia e exposi¢ao
nas redes sociais permitindo que clientes, fornecedores e colaboradores, atuais e potenciais,
conhegam a empresa ao mais alto nivel.

Este esforco comunicacao resulta na criagdao de comunidades nas redes sociais com dimensao
relevante:

e Mais de 72 mil seguidores no LinkedIn;

e Mais de 100 mil seguidores no Instagram;

e Mais de 28 mil seguidores no Youtube;

e Mais de 10 mil seguidores no Facebook;

e Mais de 17 mil seguidores no Twitter;

e Mais de 44 mil seguidores no TikTok.

2. Comunicacdo B2B através de plataformas tecnoldgicas profissionais

e Capacidade para contactar executivos da alta direcdo de dezenas de milhares de empresas;

e Aplicacdo movel desenhada especificamente para suportar gestdo de projetos
intercontinentais;

e Capacidade para suportar mais de 4500 chamadas telefénicas por semana;

e Capacidade para realizar mais de 200 reunies de desenvolvimento de negdcios por més;

e Capacidade para desenvolver catdlogos, brochuras, videos institucionais e quaisquer outros
elementos de imagem para promog¢do de individuos ou empresas para os mercados
mencionados usando uma equipa interna de media equipada com camaras, drones,
computadores e softwares profissionais.

Estes meios em 4 continentes — 6 empresas, 7 escritérios e equipa com mais de 60 colaboradores
em 10 paises — resultam de investimento relevante continuado da Five Thousand Miles e, em
conjunto, materializam uma infraestrutura de desenvolvimento de negdcios que a Five Thousand
Miles oferece em prestacdo de servicos aos seus clientes. Naturalmente, as utilizacGes destes meios
pelos nossos clientes ndo tém resultados garantidos, ndo sendo expectdvel que a maioria de
eventuais contactos comerciais resulte em concretizacdo de negdcios.

Em concreto, a Five Thousand Miles ndo garante:

e Que os produtos ou servigcos dos seus parceiros sejam competitivos em qualidade e preco no
mercado alvo;

e Que numa determinada data, haja procura para os produtos ou servigos dos seus parceiros;

e Que se consiga concretizar negdcios num curto periodo — de facto, é normal que a
concretizagdo de negdcios internacionais B2B exija um ciclo comercial superior a 9 meses e a
maioria dos projetos, de curta duragdo, desenvolvidos pela Five Thousand Miles, ndo
resultam em vendas;
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e Que os seus parceiros tenham competéncias comerciais — dominio de linguas, websites,
brochuras, disponibilidade para viajar — adequadas ao mercado alvo;

e Que o sucesso de anteriores parcerias, incluindo as documentadas e publicamente
testemunhadas, seja replicado em novas parcerias. Sucesso passado ndo promete sucesso
futuro;

e Que a probabilidade de qualquer parceria resultar em vendas seja, a partida, superior a 20%.
De facto, o sucesso comercial é fortemente dependente de relagdes humanas que tém de
ser desenvolvidas entre o nosso parceiro e os seus potenciais clientes no mercado alvo.

A infraestrutura da Five Thousand Miles foi implementada para facilitar exposi¢cdo aos mercados
internacionais oferecendo um suporte importante no processo comercial:

e Suporte de uma equipa de operac¢des experiente envolvida em processos de
internacionalizagdo de inimeras empresas, de varios setores econémicos, em varios paises;

e Suporte de uma equipa nativa do mercado alvo com conhecimento profundo da cultura e
dos processos de negécio do seu pais;

e Capacidade para comunicar em portugués em qualquer dos paises em que a Five Thousand
Miles tem escritérios;

e Comunicacgao direta do parceiro com pessoas chave — por exemplo importadores,
distribuidores, retalhistas — no mercado alvo, quer por videoconferéncia quer reunindo no
terreno. Esta comunicacdo direta viabiliza a obtencdo de informacgao sobre o mercado alvo,
nao editada nem intermediada pela Five Thousand Miles;

e Suporte no terreno para realizar reuniGes e visitas com total flexibilidade para conversar
com as pessoas sugeridas pela Five Thousand Miles e, com quaisquer outras pessoas que o
parceiro entenda relevantes e, com quem proactivamente agende encontros. Os meios da
Five Thousand Miles — escritérios, viaturas e executivos estdo a disponibilidade dos seus
parceiros, para que estes recolham diretamente informacgdo no terreno com qualquer fonte
gue entendam pertinente. De facto, a Five Thousand Miles recomenda veementemente
viagens dos seus parceiros aos mercados alvo para que possam ver, ouvir, recolher e
analisar informacdo diretamente e comunicar pessoalmente e presencialmente com
protagonistas do mercado local.



